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互联 网 语 境 下 的 媒介 融合 和 如 人体 发 展 策略 


摘 要 : 互联 网 信息 技术 的 发 展 ， 使 得 媒介 融合 从 传统 的 渠道 融合 发 展 到 价值 、 终 端 融合 。 本 文 从 媒介 融合 的 发 展 史 入 手 ， 
分 析 了 媒介 融合 的 变化 趋势 及 我 国 媒介 融合 后 媒体 竞争 的 新 格局 ， 探 讨 了 在 互联 网 媒介 融合 背景 下 媒体 发 展 的 策略 。 
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随 着 信息 技术 的 发 展 ， 互 联网 的 移动 化 对 媒介 融合 产生 


正如 有 学 者 指出 ， 网 络 作为 媒介 发 展 的 高 级 阶段 ， 其 根本 特 


了 深远 影响 ， 一 方面 促使 网 络 之 间 的 融合 超越 了 媒介 自身 融 
合 ， 媒 体 发 展 逐 渐 成 为 一 种 社会 环境 的 网 络 体系 。 男 一 方面 


征 是 反 媒 介 的 ， 也 就 是 说 要 打破 媒介 之 间 的 壁垒 ， 淡化 其 渠 
道 价 值 。 呈正 是 由 于 技术 发 展 的 不 断 强化 ， 移 动 网 络 正 成 为 


也 使 得 网 络 作为 媒介 融合 的 渠道 ， 其 应 用 价值 与 终端 价值 日 
益 晤 显 。 媒 体 的 多 元 化 使 得 媒体 欧 争 的 格局 从 传播 欧 争 发 展 
到 平台 竞争 。 因 此 ， 媒 体 在 互联 网 语 境 下 ， 应 该 在 平台 、 内 
容 、 个 性 、 创 意 等 方面 谋求 发 展 。 
1. 互联 网 影响 下 的 媒介 融合 

从 20 世 纪 70 年 代 末 开始 , 数字 技术 、 局 域 网 技术 的 发 展 ， 
导致 了 传媒 产业 发 生 了 内 外 部 的 融合 。 最 早 提出 媒介 融合 思 
想 的 是 麻 省 理工 学 院 尼 上 古 拉 其 教授， 其 在 1978 年 就 敏锐 地 指 
出 , 随 着 计算 机 、 电 视 广播 技术 的 发 展 ,必然 会 出 现 印 刷 业 、 
计算 机 业 、 广 播 电 视 业 的 融合 。1983 年 ， 麻 省 理工 学 院 的 伊 
狗 尔 教授 在 尼古拉斯 研究 的 基础 上 ， 出 版 了 《自由 的 科技 》 
一 书 ,提出 了 随 着 数字 技术 的 快速 发 展 , 报纸、 广播 、 电 信 、 
电视 业 的 边界 会 趋 于 消失 。 到 了 20 世纪 90 年 代 中 期 媒体 
融合 的 发 展 速度 印证 了 麻 省 理工 学 院 两 位 教授 的 预言 与 推测 。 
1996 年 ， 斯 坦 福 大 学 凯 文 教授 出 版 了 《大 媒体 》 一 书 ， 从 广 
义 传媒 的 视角 分 析 了 大 众 传媒 产业 、 电 信 业 及 信息 网 络 产业 
融合 的 趋势 ， 并 指出 这 些 行业 的 融合 将 会 催生 “大 媒体 ” 产 


一 种 泛 化 的 社会 现实 ， 在 整个 社会 环境 中 形成 一 个 大 网 络 
(Mega-Web ) 。3G、4G 技术 在 不 断 发 展 ， 无 线 宽带 技术 进 
一 步 普及 ， 移 动 互联 、 即 时 在 线 、 即 时 连接 已 然 成 为 人 们 获 
取信 息 的 常态 。 在 这 种 情况 下 ， 单 一 媒体 的 传播 网 络 就 表现 
为 网 络 融合 中 的 一 个 个 节点 。 移 动 互联 网 的 发 展 ， 推 动 了 网 
络 融合 超越 媒介 融合 ， 放 大 了 网 络 终端 价值 ， 最 终 导 致 人 口 
竞争 成 为 媒介 竞争 的 焦点 。 
2. 互联 网 语 境 下 媒体 竞争 格局 
2. 1 平台 之 争 还 在 延续 

一 般 而 言 ， 传 统 媒体 具有 内 容 上 的 优势 ， 网 络 媒体 具有 
用 户 量 的 优势 ， 两 者 的 优势 分 别 成 为 他 方 的 劣势 ， 从 而 加 速 
了 平台 之 争 。 传 统 的 电视 媒体 与 新 兴 的 视频 网 站 之 间 的 争夺 
就 是 如 此 。 例 如 湖南 卫视 与 土豆 、 优 酷 、 爱 奇 艺 之 间 的 争夺 
就 是 典型 例子 ， 湖 南 广电 集团 在 2006 年 推出 了 以 娱乐 资讯 
与 娱乐 节目 为 主体 的 金鹰 网 ，2009 年 又 推出 了 网 络 电视 芒 
果 TV， 以 视频 播放 及 用 户 增值 服务 为 主 。 虽 然 如 此 ， 无论 
金鹰 网 还 是 芒果 TV 在 网 络 媒体 中 并 没有 占 到 多 大 的 优势 ， 


业 (Mega-Media，MM ) ，MM 是 21 世纪 传媒 业 发 展 的 主要 
潮流 。 我 国 进入 21 世纪 之 后 ,传媒 业 融 合 的 速度 在 不 断 加 快 ， 
从 2000 年 开始 ,全国 各 大 主流 媒体 推出 了 “人 台 网 融合 ”“ 报 
网 一 体 化 ”等 实践 ， 推 进 了 中 国 传媒 融合 的 进程 。 到 2010 年 ， 
全 国 范围 内 的 电信 网 、 广 播 电视 网 、 计 算 机 互联 网 的 三 网 融 
合 达 到 高 潮 ， 基 本 上 宣告 中 国 传媒 业 融 合 的 完成 。 

通过 媒介 融合 的 发 展 史 ， 可 以 看 到 互联 网 技术 的 发 展 ， 
促使 了 网 络 发 展 的 多 元 化 ， 计 算 机 网 络 、 电 信 网 络 及 广播 电 
视 网 络 充当 了 融合 的 渠道 ， 从 这 个 意义 上 看 媒介 融合 就 是 媒 
介 的 渠道 融合 ， 媒 介 融 合 的 实质 就 是 通过 不 同 的 网 络 传播 : 
台 为 客户 提供 一 种 同 质 化 的 信息 服务 。 有 学 者 指出 ， 网 络 之 
间 的 融合 是 媒介 融合 的 前 提 条 件 ， 媒 介 的 内 容 融 合 是 媒介 融 
合 的 资源 基础 ， 而 最 终 的 终端 相 融 力 是 媒介 融合 得 以 实现 的 
基本 载体 "…。 

但 随 着 互联 网 发 展 到 移动 网 络 时 代 ， 使 得 信息 传播 跨 
网 络 、 跨 终端 的 传播 变 得 更 为 简单 ， 网 络 作为 媒介 融合 的 
渠道 价值 在 日 益 淡化 ， 其 应 用 价值 及 终端 价值 得 到 了 加 强 。 


] 户 量 还 是 来 自 于 湖南 卫视 的 客户 群体 ， 其 他 群体 并 没有 
够 吸引 到 这 个 平台 上 来 。2014 年 ， 湖 南 广 电 集 团 宣布 合 
金鹰 网 与 芒果 TV， 并 在 此 基础 上 推出 全 新 的 芒果 TV 网 
络 视 频 播放 平台 。 合 并 后 的 芒果 TV 大 力 发 展 独 播 策略 ， 并 
加 大 对 自制 节目 的 投入 力度 ， 以 此 为 发 展 策略 来 对 抗 土豆 、 
爱 奇 艺 、 优 酷 等 视频 网 站 ， 取 得 了 较 好 的 效果 。 而 像 土豆 、 
优酷 、 爱 奇 艺 等 网 络 媒体 ， 在 前 期 发 展 中 主要 是 依靠 计算 机 
互联 网 的 优势 ， 拥 有 技术 与 资金 支持 ， 高 价 购买 国外 节目 版 
权 ， 满 足 用 户 的 海量 、 个 性 化 需求 ， 但 在 像 湖 南 广 电 等 传统 
媒体 进军 视频 网 站 后 ， 其 前 期 的 发 展 策略 受到 挑战 ， 而 且 容 
易 导 致 资金 链 的 断裂 ， 于 是 后 期 发 展 策略 就 是 尽量 向 其 上 游 
产业 链 延 伸 ， 加 大 自制 节目 容量 及 扩大 用 户 自身 生产 节目 用 
量 ( 也 就 是 允许 用 户 上 传 个 性 化 视频 ) ， 从 而 将 自身 打造 成 
为 一 个 综合 化 、 娱 乐 化 的 视频 媒体 平台 ,最 终 与 传统 媒体 竞 
争 用 户 入 口 流 量 。 
2. 2 自 媒体 发 展 迅猛 

随 着 移动 互联 网 技术 的 普及 ， 各 类 移动 传播 平台 发 展 迅 


亲本 半 并 


十 


猛 ， 借 助 于 移动 传 # 
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平台 的 自 媒体 从 而 得 到 了 快速 发 展 。 比 


如 当前 各 类 公共 微 信 账号 就 是 如 此 ， 尤 其 是 一 些 娱乐 名 人 的 


微 信 账 号 具有 很 大 世 


影响 力 ， 这 些 人 拥有 众多 的 粉丝 ， 依 靠 


着 微 信 账 号 的 影响 力 延伸 到 视频 、 音 频 、 图 书 等 多 项 媒体 产 


业 中 。3G、46G 推动 


了 移动 互联 网 的 发 展 ， 自 媒体 作为 一 个 


非 大 众 传媒 ， 在 传播 的 过 程 中 不 断 尝 试 、 变 革 ， 在 内 容 制作 
上 、 产 品 创 新 上 、 品 牌 效应 上 还 是 处 于 不 断 探索 的 阶段 ， 但 


于 传统 媒体 之 间 的 界限 越 来 越 模 糊 ， 
激烈 。 为 此 ， 传 统 媒体 也 在 不 断 改 变 ， 
博 这 些 移动 互联 网 平台 ， 


者 之 间 的 竞争 也 日 趋 
也 要 依附 于 微 信 、 微 
E 行 个 性 化 、 亲 民 化 的 发 展 策略 ， 


近 距 离 与 粉丝 们 沟通 互动 ， 取 得 了 较 好 的 效果 。 


2.3 普通 人 的 “个 媒体 ”、 


“ 微 内 容 ” 遍 布 式 发 展 


移动 互联 网 不 仅 为 大 众 传媒 提供 了 新 的 发 展 方向 ， 也 给 


普通 
平台 ,海量 用 
个 性 化 内 容 分 享 到 入 


] 户 带 来 了 信息 传播 的 便利 。 依 附 于 微 信 、 微 博 等 社交 
户 可 以 将 日 常生 活 中 所 见 、 所 闻 ， 所 思 等 生成 


F 交 平台 ， 这 些微 内 容 是 个 媒体 的 一 种 存 


在 方式 。 据 腾讯 科技 与 人 大 新 媒体 研究 所 的 调查 显示 ， 当 前 
户 将 社交 平台 作为 获取 新 知识 、 
渠道 ， 有 25% 的 用 户 将 社交 平台 作为 关注 社会 热点 的 最 佳 


有 40% 的 用 


新 信息 的 主要 


平台 ; 还 有 35% 的 用 


户 最 愿意 使 用 社交 平台 发 布 自己 的 信息 、 


分 享 个 人 喜好 及 关注 
所 传播 的 信息 是 海量 信息 ， 如 果 通 过 相关 数据 加 以 分 析 或 挖 
据 ， 将 会 是 一 个 巨大 的 传媒 内 容 生 产 平台 。 


EE、 转发 他 人 观点 。 普 通 人 在 社交 平台 上 


3. 互联 网 时 代 下 媒体 发 展 策略 
3. 1 提升 传播 内 容 的 质量 
在 移动 互联 网 迅速 普及 的 时 代 ， 传 统 媒体 、 网 络 媒体 、 


自 媒 体 、 个 媒体 等 多 种 类 型 的 媒体 环绕 | 2 
成 了 一 个 巨大 的 传播 网 络 。 在 此 种 情形 之 下 ， 用 户 对 媒体 的 
选择 性 就 显得 尤为 重要 ， 很 多 时 候 


j 户 ， 在 用 户 周边 形 


j 户 的 选择 具有 随机 性 及 


实用 性 ， 用 户 
内 容 的 质量 。 


网 络 时 代 ， 用 


不 看 重 从 哪 种 渠道 获取 信息 ， 看 重 的 是 信息 
传播 渠道 被 弱化 ， 传 播 内 容 被 强化 。 在 计算 机 
户 需要 通过 传播 渠道 去 确证 内 容 的 准确 性 与 权 


威 性 ， 但 在 移动 互联 网 语 境 下 ， 用 户 经 过 社交 关系 网 络 可 以 


过 滤 一 部 分 无 月 


日 信息 ， 


些 没有 价值 与 实际 内 容 的 信息 很 快 


会 被 淹没 ， 


只 有 具有 真实 价值 的 信息 才能 够 持续 扩散 。 


因此 ， 


对 于 媒体 来 说 ， 其 生产 的 内 容 品 质 、 创 意 、 标 准 及 水 平 至 为 
关键 ， 必 须要 生产 与 制作 高 品质 的 传播 内 容 才 能 够 吸引 用 户 


的 关注 。 


3. 2 推进 跨 平台 的 合作 进程 
在 移动 互联 网 时 代 ,， 任何 媒体 均 不 能 够 置身 于 互联 网 
之 外 。 不 管 是 传统 媒体 还 是 网 络 媒体 除了 将 自身 生产 的 内 


容 投入 自 建 平台 之 


F， 还 应 该 加 快 跨 平台 的 布局 进程 ， 通 过 


跨 平 台 、 跨 终端 的 联手 ， 才 能 够 形成 扩散 性 的 传播 效应 。 比 


如 传统 的 


电视 媒体 、 


报刊 媒体 可 以 在 网 络 上 入 驻 ， 也 可 以 在 


社交 平台 微 信 、 微 博 上 入 驻 ， 形 成 “ 跨 区 域 ”的 立体 传播 ， 
E 有 如 此 才能 够 形成 立体 效应 。 像 中 央 电视 台 在 新 浪 微 博 、 
网 易 微 博 、 搜 狐 微 博 上 开设 “央视 新 闻 ”、 


“央视 体育 ”等 


多 个 账号 与 观众 互动 ， 取 得 了 扩散 性 效果 ，“ 央 视 财经 ”在 
搜狐 网 上 入 驻 不 到 一 月 ， 点 击 量 就 超过 2000 万 ， 粉 丝 突 破 
千 万 。 因 此 ， 跨 平台 的 合作 ， 能 够 将 各 自 的 品牌 优势 、 产 品 


资源 进行 最 大 化 的 延伸 ， 取 得 最 大 化 的 效益 ， 同 时 也 能 够 促 
进 各 方 的 共 语 。 
3. 3 注重 营销 策略 创新 

在 互联 网 迅速 发 展 及 普及 的 同时 ， 各 媒体 之 间 的 传播 兖 
争 会 达到 白热化 。 泛 化 的 社会 传播 网 络 将 会 对 媒体 的 营销 产 
生 重 要 影响 ， 比 如 广告 投放 者 ， 在 投放 广告 的 过 程 中 要 考虑 
到 媒体 的 传播 效应 及 用 户 和 群体， 而 且 越 来 越 多 的 广告 投放 者 
会 考虑 到 组 合 投放 的 效果 ， 媒 体 必 须要 加 强 创意 及 内 容 上 的 
营销 策略 。 越 来 越 多 的 媒体 认为 ， 内 容 营 销 + 创意 营销 组 合 
是 最 优化 的 选择 。 毕 竟 在 移动 互联 时 代 ， 用 户 群 体 的 分 享 性 
价值 要 远 远 大 于 用 户 自 身 的 关注 性 价值 ， 因 为 用 户 的 分 享 就 
是 对 媒体 内 容 与 创意 的 一 种 传播 。 

比如 当前 原生 广告 成 为 各 移动 媒体 竞相 营销 的 最 重要 手 
段 。 其 实 原生 广告 并 不 复杂 ,但 其 具备 三 大 营销 优势 ， 即 广 
告 自 身 的 内 容 化 、 传 播 途径 的 用 户 体验 性 及 用 户 分 享 的 自发 
性 。 所 谓 的 内 容 化 ， 要 求 传播 的 信息 对 用 户 具 有 价值 ， 广 告 
信息 中 应 该 蔓 含 品牌 内 容 ， 满 足 用 户 对 内 容 的 需求 ; 所 谓 的 
用 户 体验 性 要 求 在 传播 过 程 中 广告 的 创意 与 表达 形式 经 过 有 
效 设计 ， 能 够 为 用 户 创 造 愉悦 的 体验 ， 所 谓 用 户 自 发 分 享 性 
是 关键 问题 ， 即 用 户 对 前 两 个 特征 的 认可 后 ， 能 够 自发 分 享 
与 促进 扩散 并 传播 ， 这 是 原生 广告 价值 的 最 高 体现 。 凤 凰 网 
在 2012 年 开始 引进 各 类 国外 原生 广告 , 涵盖 了 新 闻 、 视 频 、 
专栏 等 多 个 栏目 ， 取 得 了 较 好 的 传播 口碑 与 效果 ， 受 到 了 广 
告 投放 者 的 认可 。 
3. 4 探索 线 上 线 下 结合 的 020 服务 模式 

计算 机 网 络 时 代 促 进 了 人 们 从 线 下 向 线 上 转移 ， 提 升 了 
线 上 传播 效应 ， 而 移动 互联 时 代 ， 讲 究 的 是 实时 连接 ， 模 糊 
了 线 上 与 线 下 的 界限 。020 即 Online To Offline ( 在 线 离线 / 
线 上 到 线 下 ) ， 作 为 一 种 服务 方式 与 理念 ， 并 不 是 电子 商务 
的 专利 ， 所 有 媒体 包括 传统 媒体 均 可 以 通过 该 理念 作为 获取 
竞争 优势 的 突破 口 。 媒 体 的 存在 价值 就 是 为 用 户 提供 信息 服 
务 ， 可 以 借助 020 模式 ， 结 合 自 身 的 定位 ， 将 信息 服务 延 
伸 到 生活 服务 中 。 随 着 移动 互联 网 络 、 智 能 手机 、 支 付 技术 
的 发 展 ， 将 传统 媒体 更 加 便捷 地 接 入 到 电子 商务 中 ， 从 传统 
的 依赖 广告 件 利 的 方式 转化 为 品牌 便利 ， 拓 宽 媒 体 的 盘 利 商 
业 模 式 。 比 如 近期 东方 卫视 推出 的 “女神 的 新 衣 ”， 就 是 典 
型 的 “电视 节目 + 电子 商务 + 手机 APP” 的 020 模式 ， 这 
种 边 看 节目 边 购物 的 节目 新 模式 ， 能 够 将 电视 节目 的 娱乐 、 
用 户 消费 的 刺激 性 结合 为 一 体 ， 线 上 线 下 深刻 互动 ， 形 成 了 
传播 所 需 的 话题 效应 及 口碑 效应 。 辆 
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